REGULAMENTO DO PROGRAMA DE
VANTAGENS “Uau CAIXA”

1. OBJETIVO

O presente Regulamento tem por objetivo disciplinar os termos e condigdes aplicaveis ao
Programa de Vantagens “Uau CAIXA”, doravante denominado “Programa”, instituido pelo
Consorcio Sirius Fidelidade, em parceria com a CAIXA Cartbes, com a finalidade de promover
0 engajamento, a fidelizacao e o reconhecimento dos participantes, mediante o recebimento
de pontos originados por parceiros, bem como por meio de agdes e transagdes realizadas no
marketplace exclusivo do Programa. Os pontos acumulados poderdao ser utilizados para
resgate de produtos, servigcos, recompensas, experiéncias, cashback ou outros beneficios,
conforme as regras estabelecidas.

2. DEFINICOES

Para fins deste Regulamento, entende-se por:

Programa de Fidelidade Uau CAIXA ou Programa: Programa de relacionamento que
viabiliza o acesso aos Produtos Fidelidade, bem como a oportunidade de resgate de produtos,
servigcos, recompensas, experiéncias, cashback ou outros beneficios aos participantes do
Programa, em contrapartida a adesdo ao Programa e/ou utilizagdo ou contratagdo de
produtos e servigos de parceiros do Programa, conforme os critérios estabelecidos neste
Regulamento e nos regulamentos especificos de cada Produto Fidelidade, como, por
exemplo, regulamento do Marketplace Uau CAIXA.

Participante: Pessoa fisica ou juridica que aderiu ao Programa.

Parceiros do Programa: Fornecedores de produtos, servigos, recompensas, experiéncias e
outros beneficios, que podem ser acessados via Marketplace do Programa pelos
participantes para aquisicado por meio de Pontos Uau e/ou outras formas de pagamento
disponiveis.

Empresa Aderente ou Conveniada: pessoa juridica de direito publico ou privado que celebra
contrato com o Programa Uau CAIXA, com o objetivo de oferecer aos seus clientes e/ou
colaboradores acesso aos Produtos Fidelidade. A Empresa Aderente atua como promotora
da adesao ao Programa, permitindo que seus clientes e/ou colaboradores acumulem pontos,
por meio da aquisicdo ou utilizacdo de produtos e servicos da propria empresa, do
engajamento em agdes de desempenho e metas, e/ou participagdo em campanhas ou agdes
promocionais, conforme regras e condi¢des estabelecidas em regulamento préprio. A relagao



entre o Programa Uau CAIXA e a Empresa Aderente é formalizada por contrato especifico,
que estabelece as condicdes de participagdo, responsabilidades, obrigacdes e
contrapartidas, incluindo aspectos operacionais, comerciais e de conformidade.

Pontos Uau: Unidade de valor ndo monetario atribuido ao Participante e acumulado no
Programa, conforme critérios definidos neste Regulamento e nos regulamentos especificos
dos Produtos Fidelidade

Produtos Fidelidade: produtos e servigos relacionados ao Programa, incluindo, sem
limitacdo: Programa de Pontos, Cashback e Clube de Beneficios, além de novos produtos e
servicos que venham a ser desenvolvidos e tenham correlagao com o negécio de fidelidade
do Programa Uau CAIXA.

Marketplace Uau CAIXA: Plataforma online, que funciona como um mercado/shopping
virtual que conecta os participantes e os Parceiros do Programa em um unico local, permitindo
a compra e venda de produtos e servicos por meio de Pontos Uau e/ou outra forma de
pagamento disponivel, com conveniéncia e seguranga. Além de viabilizar resgates de
produtos, servigcos, recompensas, experiéncias ou outros beneficios com Pontos Uau, a
plataforma também permite o acumulo de pontos por meio das compras/aquisicoes
realizadas, conforme condi¢des ofertadas pelos Parceiros do Programa.

Cashback Uau CAIXA: Compde os “Produtos Fidelidade” oferecidos no ambito do Programa,
e representa um beneficio a disposicao do participante, que consiste na devolugao parcial de
valores pagos em compras ou servigos, descontos comerciais no ato da compra, conforme
regras e condicbes definidas em regulamentos especificos, podendo ser ofertados e
divulgados pelos Gestores do Programa, Empresas Aderentes ou Parceiros do Programa.

Clube de Beneficios Uau CAIXA: Compde os “Produtos Fidelidade” oferecidos no dmbito
do Programa, e se da por meio da concessao de beneficios exclusivos para o Participante,
mediante adesdo a uma das opgdes de servico de assinatura e/ou ao enquadramento em
categorias ou niveis de fidelidade ou participagdo no Programa.

Gestores do Programa: Consoércio Sirius Fidelidade e CAIXA Cartdes.

Validade dos Pontos Uau: prazo durante o qual o participante pode utilizar os pontos
acumulados. Os prazos dos Pontos Uau podem variar e sao estabelecidos de forma clara e
transparente por meio de consulta no extrato do Programa disponibilizado ao Participante.

3. ADESAO E ELEGIBILIDADE

3.1. Podem participar do Programa de Fidelidade Uau CAIXA todas as pessoas fisicas, que
possuam CPF valido, sejam maiores de 18 (dezoito) anos ou maiores de 16 (dezesseis) anos
legalmente emancipados e com cadastro regular junto ao Programa, nos termos deste
Regulamento.

3.2 Podem participar, também, as pessoas juridicas, que possuam CNPJ valido, cadastro
regular junto ao Programa, nos termos deste Regulamento, e indique um CPF do responsavel



legal da empresa, para vinculagdo a conta do Programa, para que seja possivel realizar
agdes, movimentacdes, transagdes e troca de pontos. Em caso de alteragao do representante
legal, o participante pessoa juridica tem a responsabilidade de promover a alteragdo do CPF
cadastrado.

3.3. A adesao ao Programa é voluntaria, gratuita e condicionada a conclusao do processo de
cadastro, a ser realizado pelo préprio Participante (pessoa fisica ou juridica), por meio dos
canais oficiais disponibilizados pelo Programa (tais como: website; aplicativo; WhatsApp ou
outro canal autorizado). Para efetivar a adesao, o Participante devera:

(i) aceitar integralmente este Regulamento e, quando aplicavel, os regulamentos
especificos dos Produtos Fidelidade;

(i) fornecer dados cadastrais completos, verdadeiros e atualizados; e

(iii) aceitar o regulamento de Empresas Aderentes, exclusivamente nos casos em que o
participante esteja vinculado a uma empresa conveniada e/ou seja elegivel as condi¢oes
previstas nesse regulamento.

3.4. O Consorcio Sirius Fidelidade e a CAIXA Cartdes, na qualidade de Gestores do
Programa, poderao condicionar a efetivacdo da adesdo a validacdo de dados cadastrais,
inclusive mediante autenticacdo ou conferéncia posterior. A identificagao de inconsisténcias
podera suspender a conclusao do cadastro, cabendo ao Participante corrigi-las por meio dos
canais de atendimento oficiais.

3.5. Cada CPF ou CNPJ podera manter apenas um cadastro ativo no Programa, sendo
vedada a duplicidade de contas. A titularidade sera vinculada ao CPF ou CNPJ informado no
momento da adeséo.

3.5.1 Aindicacao de CPF para movimentagao da conta vinculada a um CNPJ no Programa
ndo configura duplicidade de contas, ainda que o mesmo CPF esteja cadastrado como
participante pessoa fisica.

3.6. O Participante sera considerado ativo no Programa quando seu cadastro estiver regular.
A manutencgio da condigéo de participante ativo esta condicionada a regularidade cadastral.
A verificagao do status de atividade podera ocorrer no momento da solicitagdo de resgates
ou da utilizacdo de beneficios. Caso o Participante ndo esteja com status ativo, ficara
impossibilitado de acumular pontos, realizar resgates ou usufruir de beneficios até que
regularize sua situacao cadastral.

3.7 Podera ser necessaria a adeséao especifica ao regulamento dos Produtos Fidelidade, com
complementacao de cadastro, validagdes adicionais e aceite de regulamento préprio.

3.8 Para os programas, campanhas ou agdes promocionais ofertadas pelas Empresas
Aderentes e pelos Parceiros Comerciais, vinculados ao Programa Uau CAIXA, quando for
exigida a adeséo, serd necessario realizar cadastro e/ou validagdes adicionais e aceite de
regulamentos proprios, diretamente junto as respectivas Empresas ou Parceiros.



3.9. A ndo concordancia com os termos deste Regulamento impedira a finalizacdo da adeséao
e 0 acesso aos beneficios do Programa Uau CAIXA, incluindo o acumulo de Pontos Uau, bem
como a compra ou aquisi¢cdo de produtos, servigcos, recompensas e experiéncias por meio
dos Pontos Uau ou de outras formas de pagamento disponiveis.

3.10. O Participante é responsavel por manter seus dados cadastrais atualizados, incluindo
nome, CPF ou CNPJ, enderego eletrénico, endereco fisico e telefones de contato. Os
Gestores do Programa ndo se responsabilizam por falhas no envio de comunicagbes
decorrentes de dados desatualizados.

3.11. O acesso ao Programa dar-se-a por meio dos canais digitais oficiais disponibilizados
pelos Gestores do Programa ou por parceiros por ela indicados.

3.12. O Participante podera solicitar, a qualquer momento, o cancelamento voluntario de sua
participacao no Programa (opt-out), por meio dos canais oficiais do Programa Uau. Nesse
caso, os Pontos Uau acumulados e nao utilizados serdo cancelados, conforme regras deste
Regulamento e/ou dos regulamentos especificos dos Produtos Fidelidade.

3.13. O Participante que tiver solicitado desligamento do Programa podera reingressar
mediante nova adesdo, observadas as condigdes vigentes a época, sem garantia de
manutencgao de pontos, beneficios ou status anteriormente obtidos antes do desligamento.

4. PONTOS UAU

4.1. Natureza dos Pontos

4.1.1. Os Pontos Uau sao unidades de valor ndo monetario acumulaveis e atribuidos ao
Participante ativo no Programa Uau CAIXA, conforme critérios definidos neste Regulamento
e nos regulamentos especificos, quando aplicavel e exigido, dos Produtos Fidelidade, das
Empresas Aderentes e/ou dos Parceiros do Programa.

4.1.2. Os Pontos Uau nao possuem valor monetario, ndo representam titulos de crédito, nao
podem ser convertidos em moeda corrente e, via de regra, sdo intransferiveis, salvo
disposicao expressa devidamente divulgada.

4.1.3. Os Pontos Uau acumulados e utilizados poderao ser consultados pelo Participante ao
acessar sua conta no Programa, por meio dos canais oficiais disponibilizados pelos Gestores
do Programa, como o sitio eletrénico e Central de Atendimento.

4.2. Acumulo de Pontos

4.2.1. Os Pontos Uau serao creditados ao Participante em razéo de transacbes ou agoes
elegiveis realizadas no ambito do Programa, conforme descrito neste Regulamento e em
regulamentos especificos aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a:

. compras ou transagbes realizadas com cartdes de crédito CAIXA
participantes. Em caso de duvidas sobre as regras de acumulo de pontos
nos cartdes CAIXA, consultar o portal da CAIXA



1. compras efetuadas dentro do Marketplace Uau CAIXA;

. adesao e participagcdo em campanhas, programas promocionais,
sorteios, missdes ou outras agdes de engajamento promovidas pelos
Gestores do Programa, Empresas Aderentes ou Parceiros do Programa.

4.2.2. Nas compras realizadas dentro do Marketplace Uau CAIXA com cartdo de crédito, de
parceiros previamente selecionados, sera concedido 1 (um) Ponto Uau a cada R$ 1,00 (um
real) gasto, observado o arredondamento para cima no calculo de fragées de ponto.

4.2.3. O crédito dos Pontos Uau ocorrera em até 10 (dez) dias apds a entrega do produto,
considerando o prazo legal de arrependimento previsto na legislagcédo vigente. Durante esse
periodo, a transacao permanecera em analise para confirmacao da efetivagdo da compra.

4.2.4. Caso o Participante solicite cancelamento, devolugao ou estorno da compra dentro do
prazo legal de arrependimento, o acumulo de pontos nao sera efetivado. Caso o
cancelamento ocorra apds o crédito dos pontos, estes poderao ser estornados ou cancelados
do saldo do Participante, conforme as regras de conciliagdo de transacdes e apuracao de
fraudes.

4.2.5. Nao ha valor minimo para geragao de pontos, nem limite maximo de acumulo por
transacao ou periodo, salvo disposi¢ao diversa em campanhas ou regulamentos especificos.

4.2.6. Os Pontos Uau acumulados terdo validade de 24 (vinte e quatro) meses a contar da
data do crédito no Programa, salvo prazos distintos previstos em regulamentos
complementares, campanhas ou politicas especificas de Parceiros do Programa.

4.2.7. O acumulo de pontos esta condicionado a regularidade cadastral do Participante, a
adimpléncia perante o Programa e a validagao das transacgdes realizadas.

4.2.8. Em caso de encerramento, bloqueio ou cancelamento da conta do Participante, os
pontos acumulados e ainda nao utilizados serdo automaticamente expirados,
independentemente do prazo de validade remanescente.

4.2.9. Situagbes excepcionais, como falecimento do Participante ou encerramento do
cadastro por decisao administrativa, ensejardo o cancelamento integral do saldo, conforme
as regras gerais deste Regulamento.

4.3. Validade dos Pontos

4.3.1. Os Pontos Uau terdo validade, via de regra, de 24 meses, a contar da data do crédito
do ponto no Programa, salvo se houver outro prazo estabelecido em regulamento
complementar ou campanha promocional especifica, bem como, nos regulamentos das
Empresas Aderentes e dos Parceiros do Programa.

4.3.2. Ap6s o término do prazo de validade dos Pontos Uau, eles expirardo automaticamente,
nao podendo ser reativados ou convertidos em qualquer tipo de beneficio, salvo se houver
disposi¢ao diversa em regulamento complementar ou campanha promocional especifica.

4.3.3. O Participante podera consultar a validade de seus Pontos Uau em sua conta no
Programa Uau, por meio de seus canais oficiais.



4.4. Contestacao e Regularidade

4.41. O Participante podera contestar o ndo recebimento/crédito, a quantidade ou a validade
dos Pontos Uau, respeitando as regras dispostas nos Regulamentos aplicaveis, mediante
abertura de solicitagdo nos canais oficiais do Programa Uau CAIXA.

44.2. A anadlise da solicitagdo podera exigir o envio de documentos comprobatérios, a
especificidade de cada caso, tais como, mas nao se limitando a: comprovante da transacéo,
CPF e/ou CNPJ, nota fiscal, data e canal de aquisigao.

4.5. Cancelamento de Pontos

4.5.1. Os Pontos Uau acumulados poderao ser cancelados ou bloqueados nas seguintes
hipéteses (lista ndo exaustiva):

(i) expiracao por decurso de prazo de validade;

(i) cancelamento da adesao ao Programa Uau pelo Participante;

(iii) identificacdo de inconsisténcias, fraudes ou outras irregularidades;

(iv) falecimento do Participante, situagao que implicara no encerramento da conta;
(v) conforme disposigdes previstas em regulamentos especificos dos Produtos

Fidelidade, das Empresas Aderentes e Parceiros do Programa; e
(vi) decisao judicial;

4.5.2. O cancelamento dos pontos nao ensejara qualquer direito a indenizagao ou reembolso
ao Participante.

4.6. Resgate de Pontos Uau
4.6.1. Os Pontos Uau poderao ser utilizados para (lista ndo exaustiva):

(i) Aquisicao de produtos, servigos, recompensas, experiéncias ou outros beneficios no
Marketplace Uau CAIXA,

(if) Conversao em Cashback;

(iii) Doacdes a instituicdes sociais previamente conveniadas;

(iv) Participacdo em sorteios, campanhas, promogodes e agdes exclusivas;
(v) Aquisicao de produtos ou servigos CAIXA quando disponiveis; e

(vi) Aquisicao de Produtos Fidelidade quando aplicavel.

4.6.2. O resgate esta condicionado a disponibilidade da oferta e da quantidade de pontos
exigida para a troca, bem como ao cumprimento das regras e condicbes especificas



estabelecidas pelos Parceiros do Programa e, quando aplicavel, pelo Produto de Fidelidade.

4.6.3. A transacao de resgate é considerada irrevogavel e irretratavel apés sua concluséo.

4.6.4. Nao e permitida a comercializacdo ou transferéncia de Pontos Uau entre contas, exceto
em situacgdes especificas, previamente autorizadas e estabelecidas em regulamento préprio.

4.6.5. O resgate de pontos estara condicionado a regularidade do cadastro do Participante, a
inexisténcia de pendéncias junto ao Programa Uau e aos seus Parceiros e a validacdo de
dados, inclusive no momento da solicitagao.

4.7. Transferéncia de Pontos Uau para Programas de Milhagem Aérea

4.7.1.0 Participante podera transferir seus Pontos Uau para programas de milhagem aérea
de parceiros credenciados, observadas as condicbes, limites minimos e paridades
estabelecidas por cada parceiro.

4.7.2. As transferéncias estardo disponiveis para os seguintes programas de fidelidade de
companhias aéreas: Azul, Smiles (Gol), LATAM Pass e TAP Miles&Go.

4.7.3.Cada parceiro possui regras proprias para o processamento e o crédito das milhas,
incluindo o valor minimo de transferéncia e a converséao aplicavel entre Pontos Uau e milhas,
conforme tabela abaixo:

Parceiro / Modalidade Minimos para Resgate Valor do ponto x Milha
Azul 2.000 milhas 1 ponto = 1 milha
Smiles (Gol) 4.000 milhas 1 ponto = 1 milha
LATAM Pass 2.000 milhas 1 ponto = 1 milha
TAP Miles&Go 10.000 milhas 2 pontos = 1 milha
Dotz 500 pontos 1 ponto = 1 dotz

Desconto em Fatura (Cashback) 500 pontos

4.7.4. Transferéncias inferiores aos valores minimos indicados nao serao permitidas.

4.7.5.0 prazo para o crédito das milhas podera variar conforme as regras e os prazos
operacionais de cada parceiro aéreo, podendo levar até 72 horas para efetivacdo da
transferéncia.

4.7.6. As condicOes de transferéncia poderao ser alteradas a qualquer tempo pelos Gestores
do Programa ou pelos parceiros, mediante divulgagao prévia nos canais oficiais do Programa
Uau CAIXA.

5.MARKETPLACE Uau CAIXA

5.1. O Marketplace Uau CAIXA é uma plataforma online (ambiente digital), que funciona como
um mercado/shopping virtual, conectando os participantes e os Parceiros do Programa em
um unico local, permitindo a compra e venda de produtos e servigos por meio de Pontos Uau
e/ou outra forma de pagamento disponivel, com conveniéncia e segurancga. Além de viabilizar
resgates de produtos, servigos, recompensas, experiéncias ou outros beneficios com Pontos
Uau, a plataforma também permite o acumulo de pontos por meio das compras/aquisicoes
realizadas, conforme condigbes ofertadas pelos Parceiros do Programa.

5.2. Contratagao de produtos e servigos pelo Participante:



5.2.1. O acesso ao Marketplace Uau CAIXA esta condicionado a adesédo ao Programa Uau
CAIXA e ocorrera de forma automatica assim que atendidas as condi¢des dispostas no item
3 deste Regulamento (Adesao e Elegibilidade).

5.2.2. A aquisicao de produtos, servigos, recompensas, experiéncias ou outros beneficios por
meio de Pontos Uau e/ou outras formas de pagamento disponiveis, serao feitas diretamente
entre o Participante e o Parceiro do Programa, sendo este, o Unico responsavel por condi¢cdes
comerciais, entrega, atendimento pds-venda, politica de trocas e reembolsos.

5.2.3. A efetivacao do pedido dependera da validagdo do pagamento escolhido ou do resgate
de Pontos Uau, sendo entao disponibilizado ao Participante o comprovante da transacao, e,
quando aplicavel, os dados para fruicdo da recompensa, experiéncia ou beneficio.

5.24. A entrega, validade, substituicio ou cancelamento de produtos, servigos,
recompensas, experiéncias ou outros beneficios, vinculados as compras e/ou aos resgates
de Pontos Uau no Marketplace observarado as regras especificas informadas na oferta e no
ato da compra/resgate.

5.2.5. Os produtos, servigos, recompensas, experiéncias ou outros beneficios adquiridos sdo
pessoais, intransferiveis e ndo conversiveis em dinheiro, salvo disposicdo expressa em
contrario na oferta ou em regulamento especifico.

5.2.6. O direito de arrependimento, trocas ou reembolsos sera exercido pelo Participante
diretamente junto ao Parceiro do Programa, conforme legislagdo vigente e a politica
especifica adotada pelo Fornecedor.

5.3. Regras aplicaveis aos Parceiros do Programa:

5.3.1. Poderao ser Parceiros do Programa empresas regularmente constituidas, previamente
credenciadas, que desejem ofertar produtos e/ou servigos, recompensas, experiéncias ou
outros beneficios ao Participante do Programa Uau CAIXA.

5.3.2. As ofertas dos Parceiros do Programa, publicadas no Marketplace Uau CAIXA, devem
ser apresentadas de forma clara: descricao da oferta, valores em moeda corrente e/ou Pontos
Uau, prazos, condi¢des de entrega, garantias e canais de atendimento.

5.3.3. O Parceiro do Programa ¢ integralmente responsavel:
(i) Pela veracidade das informacdes veiculadas nas ofertas; e

(i) Pela conformidade dos bens (produtos, servigos, recompensas, experiéncias ou outros
beneficios), fornecidos conforme a legislacao aplicavel, inclusive quanto a protecao do
consumidor;

5.3.4. Os Parceiros do Programa comprometem-se a manter suas ofertas ativas, atualizadas
e em conformidade com o regulamento do Programa Uau e demais politicas aplicaveis,
podendo ser descredenciados em caso de qualquer descumprimento.

5.4. Limitagcao de responsabilidade:

5.4.1. O Programa Uau disponibiliza o ambiente digital do Marketplace Uau CAIXA, mas néo
participa da cadeia de fornecimento dos bens (produtos, servigos, recompensas, experiéncias
ou outros beneficios) divulgados e ofertados.



5.4.2. A responsabilidade por eventuais danos, vicios, falhas ou inadimplemento nas
transacgdes realizadas recaira exclusivamente sobre os Parceiros do Programa.

5.4.3. O Programa podera oferecer suporte ao Participante em caso de duvidas ou mediacao,
mas nao se responsabiliza por compensacdes financeiras decorrentes de conflitos entre o
Participante e os Parceiros do Programa.

5.5. Cancelamento e bloqueio de acesso:

5.5.1. O acesso ao Marketplace Uau CAIXA pelo Participante podera ser suspenso ou
cancelado em caso de uso indevido, fraude, violagdo aos regulamentos ou tentativa de
obtencdo de vantagens indevidas.

5.6. Aplicagao de politicas complementares:

5.6.1. A utilizacdo do Marketplace Uau CAIXA, tanto pelo Participante quanto pelos Parceiros
do Programa, esta sujeita as politicas complementares do Programa, incluindo, mas nao se
limitando a:

(i) Aviso de Privacidade e Protecao de Dados;
(ii) Politica de Publicacao de Ofertas; e

(iii) Politica de Conduta e Responsabilidades dos Parceiros do Programa.



5.6.2. Tais politicas serao disponibilizadas nos canais oficiais do Programa e deverao ser
observadas integralmente por todos os usudarios do ambiente, sendo consideradas parte
integrante e complementar deste Regulamento.

5.6.3. A adesdo ao Programa e/ou o uso das funcionalidades do Marketplace Uau pressupde
o conhecimento e a aceitacao integral das politicas mencionadas nesta clausula, cuja violagao
podera resultar na suspensao, no bloqueio ou no descredenciamento, sem prejuizo das
sanc¢des previstas na legislagéo vigente ou neste Regulamento.

6. CASHBACK Uau CAIXA

6.1. O Cashback consiste na devolucao parcial de valores pagos em compras Ou Servicos,
descontos comerciais no ato da compra, conforme regras e condigbes definidas em
regulamentos especificos, podendo ser ofertados e divulgados pelos Gestores do Programa,
Empresas Aderentes ou Parceiros do Programa.

7. CLUBE DE BENEFICIOS Uau CAIXA

7.1. O Clube de Beneficios € um Produto Fidelidade do Programa que concede beneficios
exclusivos para o Participante, mediante adesdo a uma das op¢des de servigo de assinatura
e/ou ao enquadramento em categorias ou niveis de fidelidade ou participagdo no Programa.

7.2 Os beneficios variam conforme a categoria de assinatura, o nivel de engajamento e
desempenho do Participante, com critérios estabelecidos e definidos periodicamente em
regulamento especifico.

7.3. A inclusdo, migragdo ou permanéncia do Participante em determinada categoria
dependera de critérios como: valor de assinatura, volume de Pontos Uau acumulados,
frequéncia de transagdes, nivel de engajamento nas ag¢des do Programa, uso de
funcionalidades do ecossistema e tempo de relacionamento, entre outros.

7.4. Os critérios para evolugao ou regressao de categoria serdo revistos periodicamente pelos
Gestores do Programa e poderao ser ajustados mediante atualizagdo dos regulamentos e
aviso prévio nos canais oficiais.

7.5. A adesao ao Clube de Beneficios Uau podera ser automatica, vinculada ao perfil de uso
do Participante, ou depender de ativagao especifica, conforme condi¢des estabelecidas em
regulamento préprio de cada categoria ou funcionalidade.

7.6. A manutencgao do acesso aos beneficios do Clube de Beneficios Uau esta condicionada
a regularidade cadastral do Participante, a inexisténcia de pendéncias junto ao Programa e a
observancia das regras deste Regulamento e dos regulamentos proprios.

7.7. O Programa reserva-se o direito de alterar, suspender ou descontinuar, a qualquer
tempo, categorias, beneficios ou regras de qualificagdo do Clube de Beneficios Uau,



mediante divulgacao prévia e respeitados os direitos adquiridos até a data de vigéncia da
mudanca.

7.8. O Participante podera cancelar voluntariamente sua participacao no Clube de Beneficios
Uau a qualquer momento, por meio dos canais oficiais do Programa, sendo vedada a
transferéncia de beneficios remanescentes.

7.8.1. A reintegragao do Participante ao Clube de Beneficios Uau podera ocorrer a qualquer
momento, mediante nova adesao solicitada pelo préprio Participante, ndo sendo permitida a
recuperagao dos beneficios remanescentes nao transferidos da adesao anterior.

8. VALIDADE E EXCLUSAO DO PROGRAMA

8.1. O Programa possui prazo de validade indeterminado, podendo ser encerrado a qualquer
tempo pelos Gestores do Programa, mediante aviso prévio aos Participantes com, no minimo,
30 (trinta) dias de antecedéncia, por meio dos canais oficiais de comunica¢cédo do Programa.

8.2. Em caso de encerramento do Programa, os pontos acumulados e ndo utilizados
permanecerao disponiveis para resgate durante o prazo de caréncia previsto no item 8.1
acima (30 dias), conforme regras de validade especificas. Apds esse prazo, os pontos nao
utilizados serdao automaticamente expirados, independentemente da validade anteriormente
estabelecida antes do encerramento do Programa.

8.3. Os Gestores do Programa poderdo, a seu critério, suspender, substituir ou cancelar
quaisquer parcerias ou convénios relacionados aos Produtos Fidelidade, observada a
comunicagao prévia ao Participante por meio dos canais oficiais do Programa, tais como:
aplicativo, central de atendimento ou sitio eletrénico.

8.4. O Participante podera, a qualquer tempo, solicitar sua exclusao voluntaria do Programa,
por meio dos seus canais oficiais. Nesta hipotese, os Pontos Uau acumulados e nao utilizados
até a data do cancelamento serdo automaticamente cancelados, sem possibilidade de
reativagao, salvo se houver disposi¢ao diversa em regulamento especifico.

8.5. Caso o Participante solicite nova adesdo ao Programa apds seu desligamento, sera
realizado um novo cadastro, sem vinculo com o anterior, ndo sendo possivel recuperar
pontos, beneficios ou status anteriormente adquiridos antes do desligamento.

8.6. Os Gestores do Programa poderao excluir o Participante (cancelar o cadastro), de forma
unilateral e imediata, nas seguintes hipéteses:

(i) violacao das regras deste Regulamento ou dos regulamentos especificos relacionados
aos Produtos Fidelidade, quando aplicavel;

(i) inadimplemento e descumprimentos de obrigagbes assumidas junto ao Programa ou
seus Parceiros;

(iii) pratica de fraude, irregularidades ou tentativa de obtencao indevida de beneficios;



(iv) falecimento do titular do cadastro ou extingdo da pessoa juridica; e
(v) prestacao de informagdes falsas no processo de adesao ou no uso do Programa.

8.7. Em caso de cancelamento do cadastro, por qualquer das hipoteses acima, os Pontos
Uau ndo resgatados serdo automaticamente cancelados, n&o cabendo qualquer
compensacao ao Participante.

9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

9.1. Os dados pessoais do Participante e as informagdes relativas ao perfil de participagao e
ao comportamento de consumo no Programa serdo tratados pelos Gestores do Programa
para fins de adeséo, operacao e gestdo do Programa, nos termos deste Regulamento e do
respectivo Aviso de Privacidade, com observancia a legislagao aplicavel, especialmente a Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018). Mais especificamente, os dados
poderéao ser utilizados para:

a) Comunicacgao, visando relacionamento, engajamento e fidelizagao, incluindo o envio de
informacdes sobre saldo, validade e utilizagcdo de pontos, novidades, ofertas, campanhas e
outras comunicagdes relacionadas ao Programa e seus Parceiros;

b) Divulgacao de beneficios, ofertas de produtos, servicos e experiéncias, recompensas,
promogdes, campanhas, a¢gdes promocionais do Programa, dos seus Parceiros e Empresas
Conveniadas;

c) Realizagdo de estudos e pesquisas, bem como o aprimoramento e desenvolvimento
continuo do Programa, incluindo a personalizagao da experiéncia do Participante.

d) Verificagdo da identidade e dados pessoais do participante, para fins de autenticagao,
seguranga, prevencao a fraude, bem como para permitir o acesso e utilizagdo do Programa
em seus canais oficiais;

e) Realizagao de atividades de cobranga, quando aplicavel, relacionadas a utilizagado de
Produtos Fidelidade que envolvam obrigacdes financeiras;

f) Cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias;

g) Atendimento de requisi¢cdes de autoridades administrativas e judiciais;

h) Emissao, controle e resgate de pontos, incluindo a intermediagdo de compras no
Marketplace, a entrega de recompensas e cashback, o registro de transagdes e a
manutencao do historico de movimentagdes associadas a conta do Participante.

9.2. Caso seja necessario realizar tratamento de dados pessoais para finalidades distintas
daquelas previstas neste Regulamento e no Aviso de Privacidade, o Participante sera
informado de forma transparente e prévia. Nesses casos, sera utilizada a base legal
adequada a nova finalidade; e, quando nao houver outra hipétese legal aplicavel, sera
solicitado o consentimento especifico e informado do Participante.



9.3. Ao aderir ao Programa, o Participante declara ter ciéncia das condigbes de tratamento
de seus dados pessoais e do conteudo do Aviso de Privacidade, disponivel nos canais oficiais
do Programa.

10. DISPOSIGOES FINAIS

10.1. Os pontos e os beneficios concedidos no ambito do Programa Uau CAIXA n&o possuem
valor monetario e sdo inegociaveis, sendo vedada a sua comercializagcéo, cessao, doagéo a
terceiros ou troca sob qualquer forma nao prevista neste Regulamento e em regulamentos
especificos dos Produtos de Fidelidade. A violacdo desta vedacdo implicara a exclusdo do
Participante e o cancelamento dos pontos ou beneficios, sem prejuizo das medidas legais
cabiveis.

10.2. Em caso de inadimplemento de obrigacdes assumidas pelo Participante, inclusive
relacionadas a ades&o a Produtos Fidelidade com cobranga associada, os respectivos pontos
ou beneficios poderao ser cancelados, conforme regras especificas aplicaveis.

10.3. Em caso de falecimento ou extingdo do Participante, os pontos ou beneficios
acumulados serdo cancelados, salvo disposicdo diversa prevista em regulamentos
especificos dos Produtos Fidelidade.

10.4. A excluséo voluntaria do Participante do Programa ou de qualquer Produto Fidelidade
implicara o cancelamento dos pontos ou beneficios nao utilizados, sem possibilidade de
reativacao, salvo previsao especifica em sentido contrario.

10.5. A participacdo no Programa implica a aceitacdo integral das condi¢cbes estabelecidas
neste Regulamento, bem como nos regulamentos e politicas especificas de cada Produto
Fidelidade ao qual o Participante venha a aderir, quando aplicavel.

10.6. As alteragbes nas regras do Programa e dos Produtos Fidelidade poderdo ser
realizadas a qualquer tempo, mediante comunicagao prévia com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, por meio do site oficial, aplicativo, central de atendimento e demais canais oficiais
do Programa, sendo consideradas aceitas pelo Participante caso continue utilizando os
beneficios apds esse periodo.

10.7. Os registros eletronicos e logs gerados pelos canais digitais do Programa, associados
ou nao a autenticagao eletrénica do Participante, sao validos como prova de manifestagcéo de
vontade, assinatura ou transacao, nos termos da legislagao aplicavel.

10.8. A responsabilidade pela qualidade, entrega, garantia, disponibilidade ou falhas nos
produtos, servigos, recompensas, experiéncias e outros beneficios adquiridos ou resgatados
com Pontos Uau, é exclusiva dos Parceiros do Programa que os disponibilizam. As
reclamagdes deverao ser direcionadas diretamente aos respectivos parceiros, conforme
disposto no item 5.4 deste Regulamento.

10.9. O Participante esta sujeito as regras de campanhas promocionais e/ou de incentivos,
bem como as condigdes especificas de cada Parceiro do Programa, conforme divulgado
previamente nos canais oficiais do Programa. O ndo cumprimento dos requisitos podera
implicar na perda ou no cancelamento dos Pontos Uau e ou beneficios.

10.10. A eventual descontinuidade de parcerias, beneficios, promog¢des ou funcionalidades
nao sera considerada violagao de direito adquirido, salvo disposigdo expressa em sentido



contrario. Caso ocorra alguma descontinuidade, os Participantes serao informados com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, por meio dos canais oficiais do Programa.

10.11. Situagdes nao previstas neste Regulamento serdo avaliadas pelos Gestores do
Programa, que poderao decidir sobre sua aplicagao.

10.12. Os Gestores do Programa nao serdo responsabilizados por falhas na prestacéo de
servicos decorrentes de caso fortuito ou forgca maior, conforme definido na legislagcao civil
vigente.

10.13. Os Gestores do Programa n&o serao responsabilizados por falhas e dificuldades no
acesso aos canais digitais oficiais disponibilizados, decorrentes de limitacdes tecnoldgicas,
como problemas de conexdo com a internet ou sistema operacional incompativel ou versao
desatualizada do aplicativo, sendo essas condicdes de responsabilidade exclusiva do
Participante.

10.14 As informacgdes, duvidas ou solicitagcbes relativas ao Programa poderdao ser
encaminhadas por meio da central de atendimento, aplicativo ou demais canais oficiais
disponibilizados ao Participante.

10.15. Fica eleito o foro da Justica Estadual do domicilio do Participante ou de Barueri/SP
para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste Regulamento.

Sao Paulo. 25 de novembro de 2025



